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Utazasi feltételek

l. Az utazasi szerzédés

1. A For two Kft. altal kézvetitett kilfdldi utazasokra a Polgari Térvénykdnyv 6:254. paragrafusa, az utazasi
szerzédesrél sz6l6 281/2008. (XIl. 28.) sz. kormanyrendeletben, az utazasszervezd utazasi feltételeiben
és az adott légitarsasag illetve hajostarsasag megfeleld szabalyzataban, szallitasi feltételeiben elbirtak az
iranyadok.

2. Az utazds megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az
elbleg befizetésével létrejon az utas és az utazasszervez6 kézott az utazasi szerzédés.

s. Az utazas id6étartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, min6ségét, a teljesités médjat és a részvételi
dijat az utazasszervezd altal kbzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

4. Az utazasszervez6 felhivia az utas/megrendelé figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az elébb
felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan megvalésulasaval és a részvételi dij (teljes részvételi dij)
utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba térténd beérkezésével 1ép hatalyba. Az utazasszervezd
kilén felhivja az utas/megrendelé figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan Iétrejott
utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatélyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem Iép hatdlyba, addig
az utazédsszervez6t nem terheli az elutaztatasi kbtelezettség.

5. Az utazas id6tartama alatt az utas és az utazasszervez6 kdzremikddéje kdzodtt barmilyen forméaban és
barmilyen ok miatt, de az utazdsszervezd irasbeli hozzajarulasa nélkil 1étrej6tt szerz6dés és az ebbdl
eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdsok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazdsszervezére, azok teljesitéséért, helytallasaért valé felelésséget az
utazasszervezd kizarja.

6. Az utas/megrendeld a szerzddés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak

jogszabalyai alapjan cselekvéképes, dnalléan jogosult az utazasi szerzddés alairasara.

7. Az utazdsszervezd jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldalian modositani.

s. Az utazdsszervez6t nem terheli szerz6déskétési kotelezettség. Az utazasszervezd az
utassal/megrendel6vel térténd szerz6déskotest barmikor, indokolas nélkil elutasithatja.

o. Az utazasi szerzddés részét képezi az utazasszervezd altal kidllitott foglalas visszaigazolasa, az
utazdsszervez6 altal elektronikusan vagy nyomtatott formaban kozzétett prospekius az utazasi
szerz6désben rbgzitett poziciészamon.

10. A szerzb6dés hatélybalépése:

Az érvényes utazasi szerz6dés hatélybalépésének feltétele, hogy a teljes részvételi dij a szerz6désben

régzitett indulasi napot megel6z6 60-30. napig beérkezzen az utazdsszervezdé bankszamlajara.

Amennyiben az utas/megrendel6 utazaskdzvetiténél fizette be az elbleget/részvételi dijat, ugy jogosult az

utazasszervezénél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben téjékoztatast kérni arrdl, hogy a

kbzvetiténél befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezé bankszamlajara.

Il._A dijfizetés feltételei

1. Az utas jelentkezésekor elbleget fizet, melynek mértéke a részvételi dij és az utas altal megrendelt
szolgéaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a, repllés hajéutak csomagfoglalasa esetén 50%-100%-a. Az
utazasi szerzédés (vagy annak moédositasa) szerinti hatralék dsszege a szerz6désen szerepld hataridéig
— 60-t6l 30 nappal indulas elétt — fizetend6. A héatralék befizetésével kapcsolatban az utazasszervezd
kilén értesitést nem kild. Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, a szerz6dés nem |ép hatalyba,
és az utazasszervezd a megrendelést lemondottnak tekintheti, és jogaban all az utazasi feltételekben
régzitett lemondasi kéltséget felszamitani.

2. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 45 - 30 napon belll térténik, akkor a teljes részvételi dij fizetend6
(a tébbi megrendelt szolgaltatas dijaval egytt).

3. Az utazasszervezd a telijes 6sszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése el6tt néhany nappal a
befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositdé részvételi jegyet kild az utasnak
(amennyiben az utas utazaskdzvetité irodanal fizetett be, ugy a kbzvetité irodanak), melyet az indulas
elétt az utazasszervezd képviseldjének be kell mutatni. Ellenkezé esetben az utas az utazason nem vehet
részt. Az utas csak a részvételi jegyen szerepl6 szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

4. Az utas a személyes, kildnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon
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valé részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz8dés megkotése elbtt kbteles az utazasszervezd
tudomasara hozni. Ezeket elfogadasuk esetén az utazasszervezd legkésdébb az utazasi okmanyok
atadasakor, a részvételi jegyen irasban igazolja vissza.

lll. A részvételi dijak érvényessége

1. A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok idétartaméara az adott minéségben az
arat, az utazasszervezd szervezési dijat és az altalanos forgalmi adét tartalmazza. Nem tartalmazza az
utlevél, az esetleges vizum koltségét és a koltépénzt.

2. A széllitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok, illetékek, kdzterhek, a valutadrfolyamok
jelentés megvaltozasa miatt az utazasszervez6 a részvételi dijat legkésdbb az utazas megkezdése elbtt
20. napig felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott
értesitéstdl szamitott 6 naptari napon belll irdsban eléllhat a szerzddéstdl, és az utazdsszervezd a
befizetett részvételi dijat visszafizeti.

s. Az utas kételes az utazdsra vonatkoz6 mindenkori Utlevél-, vizum-, vam- és devizajogszabalyokat
betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

4. Az utazédsszervez6 — az utas kérésére — csak az Eurdpai Unid tagallamanak allampolgarat koteles
tajékoztatni a cél- és tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségigyi beutazdsi szabdlyairdl,
eléirasairél. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a kettds allampolgarokat is, az
illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

IV. Lemondasi feltételek

1. Az utas/megrendel6 az utazasi szerz6déstdl az indulds napjaig irasban megtett nyilatkozataval barmikor
elallhat. A lemondéas akkor valik hatalyossa, amikor a lemondd nyilatkozatot az utazasszervezd kézhez
kapja. Az utas elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. Elallasi jogat banatpénz
megfizetése ellenében. A banatpénz mértéke:

a., Replléjegyek értékesitése esetén:

- A légitarsasag feltételei szerint

b., Repllés csomagajanlatok esetén a legszigorubb feltételek, amennyiben az Utazdsszervezé masképp

nem rendelkezik:

- 30 napig a részvételi dij 25%-a

- 29-22 napig a részvételi dij 40%-a

- 21-15 napig a részvételi dij 55 %-a

- 14-7 napig a részvételi dij 75 %-a

- 6-3 napig a részvételi dij 85%-a

- 3 napon bellli lemondas esetén, illetve ha az utas a lemondéaséat nem kozli, a részvételi dij 100%-at
koteles az Utazasszervezének megtériteni.

c., Killféldi utazasszervezs altal értékesitett repiilés, SPECIALIS CSOMAGTURA AJANLATOK esetén:
Kilféldi utazdsszervezd altal értékesitett, specialis (a foglalasi rendszerben X jellel feltlintetett), kalféldi
indulast csomagtura ajanlatok esetében a foglalas kizar6lag maximum 30 napon bellli indulassal
lehetséges. A For Two (illetve utazaskdzvetitdje) a foglalas megkezdése elétt koteles felhivni az utas
figyelmét, tovabba kételes az utazasi szerz6désben is feltlintetni, egyértelmiivé tenni az ilyen jelzési
utakat. Erre vonatkozdan a lemondasi feltételek:

- Foglalas utani lemondas nem lehetséges, kdtbér: 100%

Névmodositas: nem lehetséges
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Fizetés: kizardlag egy 6sszegben, a foglalassal egyidejlileg

d., Egyéni és buszos utazds, valamint csak szallasfoglalds esetén a legszigorubb feltételek, amennyiben az

Utazasszervezd masképp nem rendelkezik:

- 46 napig a részvételi dij 20%-a

- 45-36 napig a részvételi dij 50%-a

- 35-4 napig a részvételi dij 80 %-a

- 3 napon belili lemondés esetén, illetve ha az utas a lemondasat nem kozli, a részvételi dij 100%-at
koteles az Utazasszervezének megtériteni.

e., HAJOUTAK esetén a legszigorlbb feltételek, amennyiben az hajétarsasdg/utazésszervezé masképp
nem rendelkezik:




3.

1.

Altaldnos csak hajout foglalds esetén:

szerz6déskotéstél — 36.napig: 25%, 35-16.napig: 60%,  15-8.napig: 80%, 7—0.napig: 100 %
Replilés hajoutak csomagfoglalasa esetén:
szerz6déskotéstdl — 30.napig: 80%, 29-0.napig: 100%
Csoportos hajoutak és egyéb akcids hajoutak foglalasa esetén:
Csoportos hajoutak: Nem visszatérithetd, a szerz6déskétéstdl az indulas napjaig 100% a kétber.
Egyéb akcids utak: az utazast kbzvetité szerz6désen feltiintetett kétbér az iranyado.

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

.Ha az utas atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a IV. 1. pontban meghatarozott

banatpénzt kételes az utas/megrendelé megfizetni, kivéve, ha az utazasszervezd ajanlja fel a valtoztatas
jogat kivili atjelentkezés esetén 3.000 Ft/ f6.

Semminem( visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazéds folyaman Iép vissza a szerzddéstdl,
vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam
stb.) eléirasokat nem tartotta be.

. Az utazasszervezd a befizetett 6sszeg — az utazasi szerz6dés megkdtésétdl szamitott idére az érintett

naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékl — kamattal
novelt visszatéritése mellett a szerz6déstél elallhat az utazds megkezdése elétti 20. napig (és kételes
errdl az utast is ugyaneddig az idépontig értesiteni), ha az utazashoz szikséges legkisebb Iétszam nem
jott &ssze, illetve barmikor, ha az utazéds lebonyolitdsa az utasok egészségét és biztonsagat kbzvetve
vagy kdzvetlenil veszélyezteti.

.Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai

nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utdn az utazasszervez® jogosult azonnali
hatallyal kizarni az utast az utazasbdl, jogosult elalini a szerz6déstél, és az utas a hazautazasarél maga
kételes gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kdvetelni az
utastol.

V. BBP-biztositas

Az utazasszervezd kéarenyhitési és karmegel6zési kotelezettsége alapjan szerzédéskotési feltételként
irhatjia el6, hogy az utas az utazds id6tartamara betegség-, baleset- és poggyaszbiztositassal
rendelkezzen. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felel6s.

VI. Visszatérités

1.

A szerzddés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utdn haladéktalanul kételes a kifogasat
az utaskisérdvel és a helyszini szolgaltatdéval kdzolni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utas felels.
Az utaskiséré az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyzdkdnyvbe foglalni és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstdl szamitott 10 napon belll irasban kell
benyujtani az utazdsszervezének. A panasz megfelelé alatdmasztdsara a bejelentéshez csatolni kell a
kifogasra okot add cselekmény helyén az utazasszervezé megbizottjai vagy a szolgaltaté altal felvett
jegyz6kdnyv vagy az igazold dokumentumok egy példanyat.

.Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat

elhatarozdsébol vagy az érdekkdrében felmerillt okok miatt nem vett igénybe.

Az utazasszervezd koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesil a Kkar

megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté és a kart olyan szokatlan, elére nem lathaté kérilmény okozta,
amely az utazasszervezd érdekkérén kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervezd a
legkorultekintébb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utas vagy a szerzédeées
teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.

. Az utazasszervez6 ebben az esetben lehetéségeihez képest segitséget nyujt az utasnak.
Az utas sajat maga koételes gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feligyeletérdl, kivéve, ha az

utazasszervezd, annak képviseldje vagy kdzremikddbje a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette. A
meg6rzésre valo atvételt az utasnak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

. Az utazasszervezd nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kdézlekedési eszkdzok

késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat térlésének kdvetkeztében maradnak el.

. Az utazésszervezd fenntartja a jogot a széllashely kategérian bellli megvaltoztatasara, valamint a

programok azonos értékl programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben, ha erre olyan tényezék
rakényszeritik, melyekre az utazasszervezének nincs rahatasa.



s. Az utazasszervez§ a kartéritési felelésségét a részvételi dij kétszeresében korlatozza.

o. Ha vis maior (mint példaul haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb.), az utazast befolyasoljak vagy
felel6sséget nem tud vallalni. A bekdvetkezett valtozasokért az utazasszervezd kartéritési felelésséggel
nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. llyen esetben az illetékes hivatalos
szervek Altal kiadott allasfoglalas az irdnyadd. Ugyanakkor az utazasszervezd lehetéségeihez képest
segitséget nyujt az utasnak, ha annak a fenti okokb6l nehézségei tamadnak.

Vil. Eqyéb
1. Az utazédsszervez6 a jogszabalyban el8irt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance (Europe) Ltd.-nél

helyezte el. Ezen vagyoni biztositék csak az utasok hazaszallitdséra, vagy az eléleg, illetve a részvétel
dij visszafizetésére fordithatd az utazasszervezé esetleges fizetésképtelensége esetén.

2. Az utazasszervez§ tajékoztatja az utast, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevék jogairdl és
kotelezettségeirél sz6l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelésségérél szo6l6
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kbzlekedést igénybe vevé utasok jogairdl sz6l6 1177/2010/EU
rendelet, a légi fuvarozdék felel6sségérél sz6ld, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali
egyezmeény, a visszautasitott beszallas és a Iégi jaratok térlése vagy hosszu késése esetén nyujtando
kartalanitasrol szol6 260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrél szolo 25/1999. (I1l. 12.) Korm.
rendelet valamint az 1986. évi Il. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény alapjan az utazasszervezét
nem terheli sem felel6sség, sem kartéritési kotelezettség mindazon karokért, amelyek az utasndl a
személyfuvaroz6 magatartdsa (pl. jaratkésés, jarattdrlés, beszallas megtagadasa stb.) kdvetkeztében
keletkeztek. Az utazasszervezd az 1952. évi lll. tdérvény (polgari perrendtartas) alapjan nem jogosult az
utas személyfuvarozoval szembeni igényérvényesitésere, képviseletére.

3. A repllés és hajos utazasokkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok, illetve
hajéstarsasagok Uzletszabalyzatai, szallitasi feltételei az utazasszervezével kotbtt utazasi feltételek
részeivé valnak.

a. Repllés és hajés utazasoknal, amennyiben kiskoru gyermek csak egy szll6ével utazik, gy a masik szilé
altal kitoltott és alairt Szul6i Nyilatkozat sziikséges , melyet a légitarsasag vagy hajétarsasag kérésére be
kell mutatni. Amennyiben a kiskorunak egyik szil6je mar nem él, agy a halotti anyakényvi kivonat
masolatat kell magaval vinni.

5. Az utazasszervezd a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repildés utaknal legkésébb az utazasi
okmanyok atadasakor tajékoztatja az utast a szerz6d6 és az Uzemeltetd légitarsasag kilétérél. Az Eurdpai
Unién belll mikédési tilalom ald es6 1égi fuvarozok kdzdsségi listdja az alabbi weboldalon tekintheté
meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

6. A fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. tdrvény rendelkezései szerint az utas (fogyasztd) a lakéhelye
szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteté testllethez fordulhat, ha
panaszigyének rendezéseét az utazasszervezdnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

7. Az utazasszervez6 fenntartja a jogot, hogy az autébuszos utazasoknal az elére lefoglalt és visszaigazolt
Uléhelyet modositsa (pl. a hozzatartozok egymas mellé Ultetése érdekében).

s. Helyi viszonyok (kdzlekedés, iddjarasi viszonyok, helyi Gnnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz
esetleges meghibasodasa) miatt a programmaodositas jogat — rendkiviili esetekben — az utazasszervezé
fenntartja.

9. Az autdbuszos utazdsoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 20 kg-os bérdénd, az utastérben
pedig maximum 5 kg sulyu kézipoggyasz szallitasat tudja az utazdsszervezd garantalni a nemzetkdzi
gyakorlatban egyre t6bbszér eléforduld sulyellenérzések miatt.

10. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyeket nem az utazésszervezd
adott ki, az utazasi szerzédés teljesitése és az utazasszervezd kotelezettségei szempontjabol
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhet6k szamon sem az
utazasszervezén, sem annak kdzremikoéddin; azokért az utazdsszervezd nem vallal felelésséget,
teljesitéstkre sem részben, sem egészben nem kéoteles.

1. A programfuzetben lévé képek illusztraciok.

Budapest, 2018. .................

FOR TWO Kft. UTAS



FOR TWO KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az For Two Kft. (Kobale Lilla, e-mail: info@fortwo.hu, tel: +36 1 430 1778, ad6szam: 10619496-2-41,a
tovabbiakban Szolgaltat6, Adatkezel6/Utazasi Iroda), mint adatkezel, magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat.

Adatkezel6  lizemelteti a  kovetkez6  weblapokat: = www.hajosutak.com; = www.repulosutak.com,
www.egzotikusutak.com, www.golfutak.com, www.fortwo.hu (a tovabbiakban: Weboldal)

E tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast adjon az Adatkezel altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elvekrdl és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajaral.

A TAJEKOZTATO TARGYA

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 elkételezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ggyfelei informaciés oénrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi, technikai és szervezeési intézkedeést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges médositasai, frissitései folyamatosan megtekinthetéek az
utazasi irodaban, illetve on-line elérhetéek az Utazasi Iroda honlapjain.

Az Utazési Iroda altal Gzemeltetett weblapok:

¢ www.hajosutak.com

¢ www.repulosutak.com

e  www.egzotikusutak.com

*  www.golfutak.com

e  www.fortwo.hu
Az Utazasi Iroda az Ulgyfelek személyes adatait az utazasi vallalkoz6i tevékenység végzésével
Osszeflggésben, az utazdskozvetitéi tevékenységgel Osszhangban az utazdsszervez6k utazasi
csomagjainak megismertetéséhez, ajanlat kéréséhez/ajanlat adasahoz, az altala kozvetitett utazasi
szerzBdések l|étrejéttének elésegitéséhez szlkséges kdrben és ideig kezeli, illetve tovabbitja az adott
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas(oka)t nyujté
belfoldi és kilfdldi partnerek részére az alkalmazott informatikai rendszerek hasznalataval.
Az Utazasi Iroda, mint utazaskdzvetit6 mas utazasszervez6k szolgaltatasaira adott megrendelések
esetében az ligyfél személyes adatait tovabbitja az utazasszervezd felé.

Az Utazési Iroda tevekenyseégét, illetve tgyfelei adatainak kezelését az alabbi jogszabalyoknak megfeleléen
vegzi:

2011. évi CXIl. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol, a
tovabbiakban: ,Infotv.”)

2012. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamv.tv.),

2013. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirél (Eker.tv.),

2014. evi C. térvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.),

2015. évi XLVIII. térvény — gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.),

2016. 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az wutazdsi csomagra és az utazasi

szolgaltatasegytttesre vonatkozé szerz6désekrol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.szdmu rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A jelen szabdlyzat tartalmazza az Utazdsi Iroda munkatarsai altal alkalmazanddé — adatkezeléssel
Osszefliggd — szabalyokat, illetve bemutatja az utazasi irodanal alkalmazott adatkezelési folyamatokat. A
szabalyzat célja, hogy egyértelmlien biztositsa az iroda mikdédése soran a hatalyos magyar
jogszabalyoknak és a GDPR-nak val6 megfelelést. A szabalyozas kiterjed minden rendszerre, személyre
és folyamatra, akik/amelyek az Utazasi Iroda informaciés rendszerét alkotjak, beleértve a vezetd
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tisztségvisel6ket, munkavallalokat, szallitokat és tovabbi harmadik feleket, partnereket, akik az Utazasi
Iroda altal kezelt adatokhoz barmilyen formaban hozzaférhetnek.

Az Utazéasi Iroda a tevékenységi helyén folytatott mikddése soran, az Uni6 terlletén végzett barmely
személyesadat-kezelést e szabalyzattal 6sszhangban és a jogszabalyoknak megfeleléen kell végezni,
tekintet nélkdl arra, hogy maga az adatkezelés az Unié teriletén térténik-e. E szabalyzatot kell alkalmazni
az Uni6 terlletén tartozkodd érintettek személyes adatainak az Unidban tevékenységi hellyel nem
rendelkez8 adatkezeld vagy adatfeldolgozé altal végzett kezelésére.

FOGALMAK

* ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

» ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyfjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

» ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezeléstik korlatozasa
céljabdl;

» ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

« ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

« harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

* ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA
Az Adatkezel6 adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, szerz6déses vagy jogszabalyi kotelezettségen
alapulnak.
Amikor az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydjtjiik, az Adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidk mindegyikét:
a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetéségei;
b) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) haaszemélyes adatokat nem az érintettdl szereztiik meg: az érintett személyes adatok kategériai;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategoéridit, ha van ilyen.
Az emlitett informaciék mellett az érintettet a kdvetkez6 kiegészit6 informacidkrdl is tajékoztatjuk:
a) a személyes adatok tarolasanak idOtartamdardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozasanak szempontjairol;
b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6] a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogardl;



c) az onkéntes hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz van joga az érintettnek, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) afeltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrodl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerzddés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljesiilése esetén az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozds arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitadsra nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet t3jékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasroél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zo61ték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason vagy
szerzddésen alapul és automatizalt médon torténik.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhet6k.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

Ha egy esetlegesen bekovetkezé adatvédelmi incidens az Adatkezel§ rendszerén beliil valészinlisithet6en
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az értékesités folyaman az Utazasi Iroda az utastdl kizardlag azokat a személyes adatokat kéri el, ami az
utazdshoz és az irodankkal létrejové szerzédeskdtéshez szikséges. Az online vagy offline forrasokbol
beérkezett személyes adatokat a foglalads soran biztonsagos backoffice rendszereken keresztil juttatjuk el,
az utazasszervezd partnereinkhez, illetve a szallassal és/vagy személyszallitadssal foglalkozé
partnercégekhez (aldbb megnevezve). A személyes adatok segitségével tudjuk a foglalasokat
véglegesiteni, az utazaskodzvetitbi szerzédést megkodtni, és az utazdsszervezd részére az utazasi
szerz6dés megkotése érdekében tovabbitani. A szerzédések elkészitése sajat ,VIP” nevi CRM
rendszerlnkben térténik. A CRM rendszerben taroljuk az utas személyes adatait az utazaskdzvetitéi
szerz8dés keretein belll kapcsolattartasi céllal. A kinyomtatott alairt szerz6dést a szamviteli térvénynek



megfeleléen a kdnyvelésre tovabbitjuk, majd miutan visszaérkezett a térvényi eldirasoknak megfeleléen
Orizzlk, a térvényben el6irt ideig.

Az weben t6rténd online értékesités folyaman az utazashoz sziikséges személyes adatokat titkositott
HTTPS protokolt hasznalva juttatjuk el (sajat fejlesztési online értékesité rendszerrel (nem A&ltalunk
mikddtetett, aldbb megnevezve) az utazasszervezéssel, illetve széllassal és/vagy személyszallitassal
foglalkoz6 partnercégekhez (aldbb megnevezve). Az utazas visszaigazoldsa és a fizetés (adattovabbitas a
bank felé) is ezen rendszeren keresztil torténik. Az utazds megvasarlasa utan az automatikusan elkészult
utazaskdzvetitéi szerzdédés rogzitésre kerlil a CRM rendszerlinkben. Az utas altal alairt visszaklldott
szerz6dést a szamviteli térvénynek megfeleléen a kényvelésre tovabbitjuk, majd miutan visszaérkezett a
térvényi el6irdsoknak megfeleléen &rizzik, a térvényben el6irt ideig.

Az Utazasi Iroda lehet6séget nyujt online vagy offline ajanlatkérésre.Az ajanlatkérd Grlapokon csak azokra
a személyes adatokra van sziikség, amivel pontos ajanlatot tudunk adni ez érdeklédéknek. Amennyiben az
ajanlatot nem koveti szerz6déskétés (akar foglalas lemondasa miatt) az adatokat 30 napon beldl t6réljik.
Amennyiben a felsorolt lehetéségeken kivil mas formaban fordul hozzank (online kapcsolati Grlap, telefon,
fax, e-mail, stb.), a személyes adatok kezelését szintén az ajanlatkérés folyamata szerint végezzik.

Offline értékesités, regisztracid, Ugyfélkapcsolat (Uzleti szerz6déses kapcsolat) létesitése és annak
fennallasa soran kezelt személyes adatok

o Kore: utazé neve, szliletési ideje, lakcime, telefonszama, e-mail cime
Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapul6é adatkezelés
Az adatkezelés célja: értékesités, Uzleti kapcsolat Iétesitése
Az adatkezelés id6tartama: A szerzédéskétés, valamint kapcsolattartas és a kiallitott szamla
esetében (elszamolast alatdmasztd bizonylatok) a térvényben el6irt iratmegdérzési idd szerint.
Felmerlld kapcsolattartas esetén a hozzajarulas visszavonasaig
Adattovabbitas (alabb részletezve): kiilsé foglalasi rendszerek, bankok, bels6 CRM
Adatfeldolgozé (alabb részletezve): kdnyvel6 és bérszamfejté
Az adatszolgaltatas modja: dnkéntes
Adatbekérés formaja: papir alapu Grlap, formanyomtatvany

O O O

O O O O

Online értékesités sajat weboldalon keresztil (aldbb részletezve), Ugyfélkapcsolat (Uzleti szerzédéses
kapcsolat) létesitése és annak fennallasa soran kezelt adatok:
o Kore: utazé neve, sziiletési ideje, lakcime, telefonszama, e-mail cime
o Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapul6 adatkezelés
o Az adatkezelés célja: értékesités, lzleti kapcsolat étesitése
o Az adatkezelés id6tartama: A szerzddéskotés, valamint kapcsolattartas és a kiallitott szamla
esetében (elszamolast alatdmasztd bizonylatok) a térvényben el6irt iratmegérzési idd szerint.
Felmerllé kapcsolattartas esetén a hozzajarulas visszavonasaig
o Adattovabbitas (alabb részletezve): kilsé kapcsol6dd foglalasi rendszerek, bankok, kilsé
szolgéltatast értékesité rendszerek, belsé CRM
o Adatfeldolgoz6 (alabb részletezve): kbnyveld és bérszamfeijtd
o Az adatszolgaltatds modja: énkéntes
o Adatbekérés formaja: webes Urlap, adatbekérd
= Adatbekérés internetes helye: értékesitési oldalak (alabb részletezve)
o Adatbekérés fizikai helye: kiilsd szerz6dott cég szervere

Online weboldalak cookie-k (sutik) kezelése soran kezelt adatok:
A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok, melyek a felhasznalé bdngészdje altal, sajat mereviemezén
tarolédnak. A cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegi adatokat, igy, mint nevet, cimet, e-
mail cimet, stb. A cookie-t az oldal latogatoja hasznélja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal
inform@cidit megtekinteni vagy egy vasarlasi folyamatot vegi vinni. Nincs sziukség kiuldnleges beallitdsokra
a felhaszndlé bdéngészdjének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a szamitogépére letdlteni. Alapbeallitas esetén
a felhasznal6é bongészéje fogadni fogja a cookie-kat, és egy listan tarolja éket (pl. az “Ideiglenesen letdltott
internet fajlok”), mivel az semmiféle kockazati tényezdvel nem jar. Amennyiben nem szeretné a felhasznalo,
hogy az Utazasi Iroda és a szerzddott szolgaltatéi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, ugy inaktivalja
azok fogadasat a webbdngészéjében. Tovabbi informacidkat talal errél a felhasznal6 a sajat bédngészdjének
sugo6jaban. Amennyiben a felhasznalé fogadja a cookie-kat, azok tipustél figgéen 30 vagy 60 napig a
felhasznald szamitogépén kerlinek eltarolasra, hacsak a felhasznaldé nem térli azokat mar korabban.
Figyelmeztetjuk azonban, hogy a cookie-k hasznalatdnak mell6zése a weboldalak korlatozott mikddéseét
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vonhatja maga utan.Partnerlink, a Google hirdetései egyéni, felhasznaloként eltéré kiszolgalasa érdekében
a felhasznald szamitdégépén un.sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy kés6bbi latogatas alkalmaval a
sutit kezeld szolgaltatonak lehetésége van egyeztetni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag az oldallal relevans tartalom tekintetében. A cookie-t a felhasznalé képes tordIni sajat
szamitégépérdl, illetve letilthatia béngészéjében azok kezelését. A Google altal hasznalt sitiket a
http://www.google.hu/privacy_ads.html cimen is le lehet tiltani.
« Kére: datum, Ggyfél ipcime, egyedi azonositd, weboldalra latogatas ideje
« Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. A
weboldalon megjelené ,siti tajékoztatd” jovahagyasaval a latogatdé hozzajarul az adatok sitiken
keresztll t6rténd kezeléséhez.
« Az adatkezelés célja: a weboldal mikédése, felhasznaloi élmény ndvelése, az értékesitési folyamat
segitése, tranzakciok visszaigazolasa
« Az adatkezelés id6tartama: ideiglenes (oldalbezarasakor automatikusan t6rl6dé) cookie-k (sitik), allando
(felhasznald a bongészéje segitségével barmikor térdlhetd) cookie-k (sutik)
« Adattovabbitas: személyes adattovabbitas nem torténik
« Adatfeldolgozé: személyes adatfeldolgozas nem térténik
« Az adatszolgaltatas modja: 6nkéntes
» Cookie-k (sitik) fajtaja:
o Muikédési Cookie-k (sutik)

Felhaszndlé azonositas:csak a vasarlasi folyamat alatt, esetleges adatmddositasok,
tételmddositasok miatt (személyes adatkezelés nem térténik)

Helymeghatarozas: nincs

Felugr6 ablak: ajanlatok megjelenitése, megfeleld mikdédéshez szikséges (személyes
adatkezelés nem torténik)

Ertesitések: ajanlatok megjelenitése, megfelelé6 mikdédéshez szilkséges (személyes adatkezelés
nem torténik)

Egyéb: nincs

o Koz6sségi média Cookie-k (sitik)

Google Analytics
Facebook pixel
Egyéb

o Adatbekérés internetes helye: értékesitési oldalak (alabb részletezve)
 Adatbekérés fizikai helye: kilsé szerzddoétt ceg szervere

Kbézbsségi média linkek / béngészd bévitmények haszndlata, sajat weboldalak és értékesitési oldalak
(alabb részletezve)

O

Kére: datum, Ugyfél ipcime, egyedi azonositd, weboldalra latogatas ideje, bbéngészére és
operaciods rendszerre vonatkozé informacidk

Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Az adatkezelés célja: a weboldalakon talalhaté informaciok egyszerii megosztasa a kdzdsseégi
oldalakon, felhasznaléi éimény ndévelése

Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulds visszavonasaig (k6zO6sségi oldalakbdl  valod
kijelentkezeésig)

Adattovabbitas: minden kiegészit6 és bdvitmény az adott kézOsségi oldalhoz tovabbitja az
adatokat

o Adatfeldolgozé: nincs
o Az adatszolgaltatas médja: kozdsségi gombok, jeldlések, ikonok hasznalata
o Adatbekérés internetes helye: sajat weboldalak és értékesitési oldalak (alabb részletezve)
o Adatbekérés fizikai helye: kiilsé szerz6dott cég szervere
o A weboldalon hasznalt k6z6sségi média szolgaltatok: Facebook, Google+, Instagram, Twitter,
Youtube
Marketing:

A marketing hozzajarulas soran beérkezd személyes adatok tarolasra és feldolgozasra kerilinek, ami
alapjat képezi hirdetési és marketingkampanyoknak, kapcsolattartasnak, lehetséges utazasi szerzé6désnek.
Az adatfeldolgozas lehet6séget ad az ajanlataink személyre szabasara és a pontos igények szerinti
paraméterezésére.



Az Utazasi Iroda kilsé hirlevél kuldé szolgéltatdét és marketingre szakosodott cégeket kér fel a kampanyok
megszervezésére, akik adatfeldolgozast is végeznek megbizasuk teljesitése soran. Mind az Utazasi Iroda,
mind a partnereink a hozzajarulas soran kapott személyes adatokat a térvényi eléirasnak megfeleléen
hasznaljak fel.
9. Marketing
o Online Marketing tevékenységhez kezelt adatok
= Kore: név, e-mail cim, telefonszam
» Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a szamvitelrdl széld 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
» Az adatkezelés célja: Utazasi Iroda Kft. aktualis ajanlatainak bemutatdsa online és offline
ajanlatok segitségével
= Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig
» Adattovabbitas: nincs
» Adatfeldolgozo: nincs
= Az adatszolgéltatds médja: 6nkéntes
» Adatbekérés formdja: papir alapu Urlap, formanyomtatvany
» Adatbekeérés fizikai helye: Utazasi Iroda Kft Irodaja
o Online hirlevél kildéséhez kezelt adatok
= Kodre: név, e-mail cim
= Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a szamvitelrél széld 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
= Az adatkezelés célja: Utazasi Iroda Kft. aktualis ajanlatainak bemutatdsa heti rendszerességgel
= Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig
» Adattovabbitas: MailChimp (The Rocket Science Group, LLC)
» Adatfeldolgozé: nincs
= Az adatszolgaltatds modja: 6nkéntes
= Adatbekérés formdja: Mailchip bdngészé bévitmény és APl és papir alapu drlap,
formanyomtatvany
» Adatbekérés internetes helye: sajat weboldalak és értékesitési oldalak (alabb részletezve)
» Adatbekeérés fizikai helye: kiilsé szerzddoétt cég szervere

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az Adatkezel6szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, valamint a
vonatkozé szerverein talalhatok meg.
Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuljtasa soran alkalmazott informatikai
eszkbzoket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

» csak az arra feljogositottak szdmara hozzaférheto;

e hitelessége és hitelesitése biztositott;

* valtozatlansaga igazolhaté;

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.
Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.
Az Adatkezelé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.
Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenll sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztessegtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositdséra
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekidl megveédend6 az Adatkezelémegtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést.
Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat els6dlegesen az illetékes bels6 munkatarsaink jogosultak megismerni,
azokat harmadik személyek részére nem adjuk at, kizarélag jogos érdekbdl (pl. adéssagbehajtas), jogszabalyi
kotelezettségbdl, vagy ha ehhez a Felhasznal6 el6zetesen kifejezett beleegyezését adta.
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EGYEB

E tajekoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az érintettek értesitése mellett
egyoldalian médositsa.

Tarsasagunk a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért
kizarélag az azt megadé személy felel. Barmely érintett e-mail cimének megadésakor egyben felel6sséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a nyomozé hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hat6sag, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatdas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Tarsasagunkat.

ELJARASI SZABALYOK

A személyes adatokrol az informacié adasra, torlésre, helyesbitésére 30 nap a&ll az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett ilyen igényét nem teljesiti, 30 napon belll irdsban
kézli az elutasitas indokait.

JOGORVOSLAT
Amennyiben Téarsasagunkkal, adatkezeléslinkkel vagy szolgaltatasaink igénybevétele soran észrevétele,
kérdése, problémaja van, a honlapunkon megtalalhaté elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet vellink.
Panaszaval forduljon hozzank bizalommal! Panaszat kivizsgéljuk, és tajékoztatjuk!

Elérhet6ségeink:

Név: Kobale Lilla

Cim: 1036 Budapest, Nagyszombat utca 1.

Telefon:+36 1 430 1778

E-mail cim: info@fortwo.hu
Panaszaval birésaghoz is fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagndl is lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: 06-1-391-1400, Fax: 06.1.391.1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap:_http://www.naih.hu+VP7751

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Erintett nyilatkozata, amelyet a checkbox-al elfogad.

A hozzdjaruldson alapul6 adatkezelés koérében mint érintett felhasznaldé dnkéntesen, hatarozottan és
megfeleld tajékoztatdson alapulva hozzajarulok, hogy a Weblapon megadott adataimat roégzitse, tarolja és
tovabbitsa az Adatkezelési Tajekoztatéban foglaltak szerint.

Az adatkezelési hozzajarulas a hozzajaruldsom visszavonasaig érvényes. Tudomassal birok arrél, hogy ez
az adatkezelési hozzajarulas barmikor, indokolas nélkil visszavonhaté.

A hozzajaruldsom visszavonasa esetén, tovabba ha az adataim térlését kezdeményezem az
Adatkezel6énél, ez felhasznaldi statuszom megszintetését eredményezheti. E jogkévetkezményt tudomasul
veszem és kijelentem, hogy nem emelek ellene kifogast.

Kijelentem, hogy az altalam régzitett adatok hitelességéért teljes felelésséggel tartozom.

A jelen nyilatkozatban foglaltakat megértettem, tudomésul vettem és a négyzetbe kattintdssal hitelesitem.

Az erre vonatkoz6 kilén a checkbox-al hozzajarulok ahhoz, hogy a megadott adatokat testreszabott
tajékoztatas kialakitdsahoz, valamint a Weboldal ajanlatainak reklamozésa érdekében postai vagy
személyes kapcsolatfelvételhez a szervezet felhasznélja.

Budapest, 201.. .cccceeeeeeeeeee
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