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Utazasi feltételek
|. Az utazasi szerzodés

1. A For Two Kift. altal kdzvetitett kilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykényv 6:254. paragrafusa, az
utazasi szerzédésrdl szolé 281/2008. (XII. 28.) sz. kormanyrendeletben, az utazasszervezé utazasi
feltételeiben és az adott |égitarsasag, illetve hajostarsasag megfelelé szabalyzataban, szallitasi
feltételeiben elGirtak az iranyadok.

2. Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint
az elbleg befizetésével l1étrejon az utas és az utazasszervezd kozott az utazasi szerzédeés.

3. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, minésegét, a teljesités modjat és a
részvételi dijat az utazasszervez® altal kbzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza.

4. Az utazasszervezd felhivja az utas/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az elébb
felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan megvaldsulasaval és a részvételi dij (teljes részvételi dij)
utazasszervez6 bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérkezésével I1ép hatalyba. Az
utazasszervezd kildn felhivja az utas/megrendel6 figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak
alapjan létrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem Iép
hatalyba, addig az utazasszervezét nem terheli az elutaztatasi kotelezettség.

5. Az utazés idétartama alatt az utas és az utazasszervez6 kézremikddéje k6zott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazasszervez6 irasbeli hozzajarulasa nélkul Iétrejott szerzédés és az ebbdl
eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az utazasszervezdre, azok teljesitéséért, helytallasaért valé felelésséget az
utazasszervez§ kizarja.

6. Az utas/megrendel§ a szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak
jogszabalyai alapjan cselekvdképes, dnalldan jogosult az utazasi szerz6dés alairasara.

7. Az utazasszervezd jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldalian médositani.

8. Az utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervez6 az
utassal/megrendelével torténé szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

9. Az utazasi szerz8dés részét képezi az utazasszervez6 altal kiallitott foglalas visszaigazolasa, az
utazésszervezb altal elektronikusan vagy nyomtatott formaban kdzzétett prospektus az utazasi
szerz6désben rogzitett pozicidszamon.

10. A szerz6dés hatalybalépése:

Az érvényes utazasi szerz8dés hatalybalépésének feltétele, hogy a teljes részvételi dij a szerz6désben
rogzitett indulasi napot megeléz6 60-30. napig beérkezzen az utazasszervezd bankszamlajara.
Amennyiben az utas/megrendel6 utazaskozvetiténél fizette be az elbleget/részvételi dijat, ugy jogosult
az utazasszervezénél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrdl, hogy a
kozvetiténél befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezd bankszamlajara.

Il. A dijfizetés feltételei

1. Az utas jelentkezésekor el6leget fizet, melynek mértéke a részvételi dij és az utas altal
megrendelt szolgaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a, repuldés hajoutak csomagfoglalasa esetén
50%-100%-a. Az utazasi szerz6dés (vagy annak modositasa) szerinti hatralék 6sszege a szerz6désen



szerepld hatarid6ig — 60-t6l 30 nappal indulas el6tt — fizetendd. A hatralék befizetésével
kapcsolatban az utazasszervezd kuldn értesitést nem kild. Amennyiben az utas ezen feltételt nem
teljesiti, a szerz8dés nem Iép hatalyba, és az utazasszervezd a megrendelést lemondottnak tekintheti,
és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

2. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 45 - 30 napon belll térténik, akkor a teljes részvételi dij
fizetendd (a tdbbi megrendelt szolgaltatas dijaval egyuitt).

3. Az utazasszervezd a teljes 0sszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése el6tt néhany
nappal a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogosité részvételi jegyet kild az
utasnak (amennyiben az utas utazaskozvetité irodanal fizetett be, ugy a kdzvetitdé irodanak), melyet
az indulas el6tt az utazasszervezd képvisel6jének be kell mutatni. Ellenkez6 esetben az utas az
utazason nem vehet részt. Az utas csak a részvételi jegyen szerepld szolgaltatasok igénybevételére
jogosult.

4. Az utas a személyes, kulonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon
vald részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése elbtt kdteles az utazasszervezd
tudomasara hozni. Ezeket elfogadasuk esetén az utazasszervezd legkésdbb az utazasi okmanyok
atadasakor, a részvételi jegyen irasban igazolja vissza.

lll. A részvételi dijak érvényessége

1. A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok idétartamara az adott minéségben
az arat, az utazasszervez® szervezeési dijat és az altalanos forgalmi adét tartalmazza. Nem tartalmazza
az utlevél, az esetleges vizum koltségét és a koltépénzt.

2. A szadllitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok, illetékek, kdzterhek, a
valutaarfolyamok jelent8s megvaltozasa miatt az utazasszervez6 a részvételi dijat legkés6ébb az utazas
megkezdése elbtt

20. napig felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott
értesitéstél szamitott 6 naptari napon belll irasban elallhat a szerz6déstél, és az utazasszervezd a
befizetett részvételi dijat visszafizeti.

3. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori utlevél-, vizum-, vam- és devizajogszabalyokat
betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

4. Az utazasszervezd — az utas kéréseére — csak az Eurdpai Uni6 tagallamanak allampolgarat koteles
tajékoztatni a cél- és tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségugyi beutazasi szabalyairdl,
el6irasairdl. Mas allamok allampolgéarainak, ideértve a hontalanokat és a kettds allampolgarokat is, az
illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

IV. Lemondasi feltételek

1. Az utas/megrendeld az utazasi szerz8déstdl az indulas napjaig irasban megtett nyilatkozataval
barmikor elallhat. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor a lemondo nyilatkozatot az utazasszervez6
kézhez kapja. Az utas elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. Elallasi jogat
banatpénz medfizetése ellenében.

A banatpénz mértéke:
a, Repulbjegyek értékesitése esetén: a légitarsasag feltételei szerint.

b, Repllés csomagajanlatok esetén a legszigorubb feltételek, amennyiben az Utazasszervezd masképp
nem rendelkezik:

30 napig a részveteli dij 25%-a

29-22 napig a részveteli dij 40%-a

21-15 napig a részvételi dij 55 %-a

14-7 napig a részvételi dij 75 %-a

6-3 napig a részvételi dij 85%-a

3 napon bellli lemondas esetén, illetve, ha az utas a lemondasat nem kézli, a részvételi dij 100%-at




koteles az utazasszervezének megtériteni.

¢, Kilféldi utazasszervezd altal értékesitett repilés, SPECIALIS CSOMAGTURA AJANLATOK esetén:
Kulfoldi utazasszervezé altal értékesitett, specialis (a foglalasi rendszerben X jellel feltlintetett), kalfoldi
indulasu csomagtura ajanlatok esetében a foglalas kizarélag maximum 30 napon belili indulassal
lehetséges. A For Two (illetve utazaskozvetitdje) a foglalas megkezdése elétt kdteles felhivni az utas
figyelmét, tovabba koételes az utazasi szerzédésben is feltlintetni, egyértelmivé tenni az ilyen jelzési
utakat.

Erre vonatkozéan a lemondasi feltételek:

Foglalas utani lemondas nem lehetséges, koétbér: 100%

Névmodositas: nem lehetséges

Fizetés: kizarolag egy 6sszegben, a foglalassal egyidejlileg

d, Egyéni és buszos utazas, valamint csak szallasfoglalas esetén a legszigorubb feltételek, amennyiben
az utazasszervezd masképp nem rendelkezik:

46 napig a részvételi dij 20%-a

45-36 napig a részvételi dij 50%-a

35-4 napig a részvételi dij 80 %-a

3 napon bellli lemondas esetén, illetve, ha az utas a lemondasat nem kézli, a részvételi dij 100%-at
kételes az utazasszervezének megtériteni.

e, HAJOUTAK esetén a legszigorubb feltételek, amennyiben az hajétarsasag/utazasszervezé masképp
nem rendelkezik:

Altalanos csak hajout foglalas esetén:

szerz6déskotéstdl — 36.napig: 25%, 35-16.napig: 60%,  15-8.napig: 80%, 7—0.napig: 100 %

Replilés hajoutak csomagfoglalasa esetén: szerz6déskotéstdl — 30.napig: 80%, 29-0.napig: 100%
Csoportos hajoutak és egyéb akcios hajoutak foglalasa esetén:

Csoportos hajéutak: Nem visszatérithets, a szerzédéskotéstdl az indulas napjaig 100% a kétbér. Egyéb
akcios utak: az utazast kbzvetité szerzédésen feltiintetett kbtbér az iranyado.

Az ,,e” pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

2. Ha az utas atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a IV. 1. pontban
meghatarozott banatpénzt kételes az utas/megrendel6 medfizetni, kivéve, ha az utazasszervez6 ajanlja
fel a valtoztatas jogat kiviili atjelentkezés esetén 3.000 Ft/ f6.

3. Semminem visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman lép vissza a
szerz6déstél, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozé mindenkori (utlevél, vizum,
deviza, vam stb.) el6irdsokat nem tartotta be.

4. Az utazasszervezl a befizetett 6sszeg — az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az érintett
naptari félévet megel6z8 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki — kamattal
novelt visszatéritése mellett a szerz6déstél elallhat az utazas megkezdése elétti 20. napig (és koteles
errdl az utast is ugyaneddig az idépontig értesiteni), ha az utazédshoz szukséges legkisebb létszam nem
jOtt Ossze, illetve barmikor, ha az utazas lebonyolitdsa az utasok egészségét és biztonsagat kozvetve
vagy kdzvetlenul veszélyezteti.

5. Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés, program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervez6 jogosult azonnali
hatallyal kizarni az utast az utazasbal, jogosult elalini a szerz6déstdl, és az utas a hazautazasarol maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervez jogosult karainak megtéritését kdvetelni az
utastol.

V. BBP-biztositas

1. Az utazasszervez6 karenyhitési és karmegel6zési kotelezettsége alapjan szerz6déskotési feltételként
irhatja eld, hogy az utas az utazas idétartamara betegség-, baleset- és poggyaszbiztositassal
rendelkezzen. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felel8s.



VI. Visszatérités

1. A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat az
utaskisérével és a helyszini szolgaltatoval k6zdlni. A kzlés késedelmébdl eredd karért az utas felelés. Az
utaskisérd az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstél szamitott 10 napon belll irasban kell benyujtani az
utazasszervezdnek. A panasz megfeleld alatamasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot adé
cselekmény helyén az utazasszervez6 megbizottjai vagy a szolgaltato altal felvett jegyz6konyv vagy az igazolo
dokumentumok egy példanyat.

2. Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmerult okok miatt nem vett igénybe.

3. Az utazasszervez0 koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesil a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités erdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté és a kart olyan szokatlan, elére nem lathatd kérilmény okozta, amely az utazasszervezé
érdekkoreén kivdl all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervezé a legkoriltekintébb gondossag ellenére
sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utas vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik személy
okozta.

4. Az utazasszervezd ebben az esetben lehetéségeihez képest segitséget nyujt az utasnak.

5. Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak érzésérdél, feligyeletérdl, kivéve, ha az utazasszervezd,
annak képvisel6je vagy kézremiikddéje a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette. A megbrzésre valo atvételt az
utasnak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

6. Az utazasszervez6 nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszk6zok késése,
illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat tériésének kdvetkeztében maradnak el.

7. Az utazasszervezd fenntartja a jogot a szallashely kategodrian bellli megvaltoztatasara, valamint a programok
azonos eértékl programokra torténé felcserélésére kivételes esetekben, ha erre olyan tényez6k rakényszeritik,
melyekre az utazasszervezének nincs rahatasa.

8. Az utazasszervezd a kartéritési felel6sségét a részvételi dij kétszeresében korlatozza.

9. Ha vis maior (mint példaul haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb.), az utazast befolyasoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az utazasszervezd
felel6sséget nem tud vallalni. A bekdvetkezett valtozasokért az utazasszervez6 kartéritési felel6sséggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal
kiadott allasfoglalas az iranyado. Ugyanakkor az utazasszervezd lehetéségeihez képest segitséget nyujt az
utasnak, ha annak a fenti okokbdl nehézségei tdmadnak.

VIl. Egyéb

1. Az utazasszervezd a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance (Europe) Ltd.-nél
helyezte el. Ezen vagyoni biztositék csak az utasok hazaszallitasara, vagy az eldleg, illetve a részvételi dij
visszafizetésére fordithatd az utazasszervezd esetleges fizetésképtelensége esetén.

2. Az utazasszervezd tajékoztatja az utast, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevdk jogairdl és
kotelezettségeir6l szold 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl sz616
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd utasok jogairdl sz6ld 1177/2010/EU
rendelet, a Iégi fuvarozok felel6sségérél sz6lo, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtando kartalanitasrol szolo
260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol szol6 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet valamint az 1986. évi Il
tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény alapjan az utazasszervez6t nem terheli sem felelésség, sem
kartéritési kotelezettség mindazon karokért, amelyek az utasnal a személyfuvarozé magatartasa (pl. jaratkésés,
jarattorlés, beszallas megtagadasa stb.) kovetkeztében keletkeztek. Az utazasszervezé az 1952. évi lll. térvény
(polgari perrendtartas) alapjan nem jogosult az utas személyfuvarozéval szembeni igényérvényesitésére,
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képviseletére.

3. A repllés és hajés utazasokkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok, illetve
hajéstarsasagok lzletszabalyzatai, szallitasi feltételei az utazasszervezével kotott utazasi feltételek részeive
valnak.

4. Repllds és hajos utazasoknal, amennyiben kiskoru gyermek csak egy szul6vel utazik, ugy a masik szulé altal
kitoltott és alairt Szil6i Nyilatkozat szlikséges, melyet a légitarsasag vagy hajétarsasag kérésére be kell
mutatni. Amennyiben a kiskorunak egyik szul6je mar nem él, ugy a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell
magaval vinni.

5. Az utazasszervez6 a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repulés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok
atadasakor tajékoztatja az utast a szerz6dé és az Uzemeltetd |égitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Union belll
mikodési tilalom ala esé légi fuvarozok kdzosségi listaja az alabbi weboldalon tekintheté meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

6. A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utas (fogyaszto) a lakohelye
szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha
panaszigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

7. Az utazasszervezé fenntartja a jogot, hogy az autébuszos utazasoknal az el6re lefoglalt és visszaigazolt
Uléhelyet modositsa (pl. a hozzatartozok egymas mellé Ultetése érdekében).

8. Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi innepek) vagy technikai okok (pl. autdbusz esetleges
meghibasodasa) miatt a programmaodositas jogat — rendkivili esetekben — az utazasszervezd fenntartja.

9. Az autébuszos utazasoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 20 kg-os bérénd, az utastérben pedig
maximum 5 kg sulyu kézipoggyasz szallitasat tudja az utazasszervezd garantalni a nemzetkozi gyakorlatban
egyre tobbszdr eléforduld sulyellendrzések miatt.

10. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertetdk, amelyeket nem az utazasszervezd adott ki, az utazasi szerzddés teljesitése és az utazasszervezd
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdasai nem kérheték
szamon sem az utazasszervezOn, sem annak kozremikoddin; azokért az utazasszervezd nem vallal
felel6sséget, teljesitésukre sem részben, sem egészben nem koteles.

11. A programfuzetben Iév6 képek illusztraciok.

Budapest, 20........ &V .. hénap ......... nap

FOR TWO Kit. UTAS


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Az alabbi tajékoztatd és nyilatkozat elfogadasaval, az “ELFOGADOM AZ ADATKEZELESI
NYILATKOZATOT” check-boksz bepipalasaval elismeri, hogy az adatkezelésrél megfeleld
és teljes kori tajékoztatast kapott, és kifejezett beleegyezését adja az On (tovabbiakban
felhasznald/érintett) altal megadott személyes adatok alabbiakban meghatarozott terjedelm(
kezeléséhez. Kérjik figyelmesen olvassa el az alabbiakat, és hozzajarulasat azutan adja
meg!

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa, jelen adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozat
elfogadasaval. Az adatkezelés az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) rendelkezéseinek betartasaval
végezhetd. A honlapon kdzvetitett vagy kinalt szolgaltatasok/nyeremények vonatkozasaban
a személyes adatok megadasa feltétele az adott szerz8dés létrejottének, ezért ilyen esetben
az adatszolgaltatas megtagadasa kizarja a szerzddés létrejottét. A felhasznalot barmikor
megilleti az a jog, hogy bizonyos adatokat nem ad meg. Ez azzal jarhat, hogy a felhasznalé
bizonyos szolgaltatasokat nem vehet igénybe.

Az adatkezelés célja

A szolgaltaté honlapon folytatott f6 tevékenysége: kiilfoldi utazasok kozvetitése a Polgari
Torvénykdnyv 6:254. paragrafusa, az utazasi szerzédésrdl szélo 281/2008. (XII. 28.) sz.
kormanyrendeletben, az utazasszervez§ utazasi feltételeiben és az adott Iégitarsasag
illetve hajéstarsasag megfelelé szabalyzataban, szallitasi feltételeiben el6irtak szerint. A
tevékenység (szolgaltatasok, termékek) részletesebb leirasa a féoldalrdl érhetéek el.

Jelen honlapon keresztul kinalt, illetve kozvetitett szolgaltatasokra vonatkozé szerzdédés
megkotése, teljesitése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa, a szerzédésbél
szarmazo kovetelések megitélése, kotelezettségek és jogok érvényesitése.

A honlapon keresztul kinalt, illetve kdzvetitett szolgaltatasok, valamint jelenlegi és jovdbeni
szerz8déses partnerei szolgaltatasairdl, termékeirél reklamokat kildjon. A személyre szabott
szolgaltatas keretében az Uzemeltetd a felhasznalok egyéni profiljanak felhasznalasaval a
profiloknak megfelel6 reklamokat juttathat el a felhasznaldk részére, kdzvetlen megkeresés
modszerével. A regisztracio soran a felhasznald kotelezden, illetve opciondlisan megadhaté
adatokat k6zol/kdzdlhet. A kdtelez6en megadandd adatok felhasznalo altali megadasa is
onkéntes! A regisztracio soran kotelez6en megadandd adatok, a célhoz koétottség elvének
megfelelden, kizardlag olyan adatok tartoznak, amelyek egy-egy szolgaltatas biztonsagos és
jogszerl hozzaféréséhez, illetve hasznalatdahoz elengedhetetlenil szikségesek (vezetéknéyv,
keresztnév, e-mail cim, szlletési orszag, szuletési datum, érdekl6dé neme, lakcim, mobil
telefonszam). Az opcionalisan megadhato adatok a felhasznalé szamara a preferenciak
tovabbi szlrését, személyre szabottabb tajékoztatast tesznek lehetévé, a reklamanyagok
minél célzottabb kildését célozzak (pl.: gyermek utasok szama és életkoruk).

A megkeresés maodja: eDM (hirlevél, személyre szabott e-mail); telefonos megkeresés
(telesales, call center); postai kildemény. A kezelt adatokat szolgaltatd felhasznalhatja
a letoltott oldalakon megjelend hirdetési fellletek személyre szabasara, valamint a
kilépéskor betdltendd oldal kivalasztasara. Ezen miveletek automatikusan, emberi
beavatkozas nélkul, szamitastechnikai program altal torténnek.

IP napldzas: A szolgéltatas felhasznaloi szamitégépeinek IP cimei a felhasznalo altali
regisztracio, valamint hitelesité e-mail aktivalasa alkalmaval, az esetlegesen felmerilé hibak
és tamadasi kisérletek detektalasa céljabol naplézasra kerilhetnek. Ennek célja azon IP
cimek kiszlrése, amelyrél érkezé tobbszori kapcsolatfelvételek a szerverre nézve biztonsagi
kockazatot jelentenek. A felhasznaldok cimeit az Uzemelteté semmilyen mas adathoz nem



kéti, amely alapjan a felhasznald személye azonosithato lehetne.

Remarketing cimkézés: A honlapunkon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz
egy-egy karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt — kildink a felhasznalé szamitégépére,
amely(ek) révén annak bdongészéje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k a Google
altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztll torténik. ezeket a
cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kildjuk el a felhasznalé szamitdgépére,
tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen
mas informaciot nem. Az igy elkuldott cookie-k felhasznalasa a kdvetkez6: a kilsé
szolgaltatok, kdzottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznald
korabban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek
meg a felhasznalonak kilsé szolgaltato kozottik a Google — partnereinek internetes
webhelyein. A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le
a Google cookie-jait.

Korhatar

Az Info tv. 6. § (3) bekezdése alapjan a 16. életévét betdltott kiskoru adatkezelési
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez nem szikséges torvényes
képviseldjének belegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa. Ezen kor alatt a részvétel kizart.

Az adatkezelésre jogosult személy

Az adatkezel6, aki az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatkezelb neve: For Two Kft. (a jelen tajékoztatoban adatkezel6/szolgaltatd) Adatkezeld
képviselbje: Kobale Lilla Ggyvezet6

Adatkezel6 székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. fsz. 1.

Adatkezel6 adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-95497/2016.

E-mail cime: lilla@fortwo.hu

Telefonszama: +36 1 781 1020

Az adatkezelés helye

A személyes adatok a tarsasagunk altal bérelt szervereken kerllnek tarolasra.
Adatbiztonsagi okokbadl ezekrdl tovabbi tajékoztatast a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag és birdsag részére adhatunk.

Az adatkezelés idétartama

Figyelemmel arra, hogy a reklamozott termékek, akciok kore folyamatosan valtozik,
mindaddig tajékoztatast adhatnak a felhasznalénak a megadott személyes adataik
felhasznalasaval az adatkezel6k, amig a felhasznalé nem vonja vissza hozzajarulasat, azaz
nem kéri adatai torlését.

Az adatkezel6 az érintettel a honlapon megkdtésre keriil6 konkrét szerz8dés hatalya alatt,
illetve mindaddig kezelheti, ameddig az adott szerz6déssel 6sszefliggésben igény
érvényesithet6. A létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok addig
kezelhetbk, ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett jogait kuldndsen az Info tv. 14-17. §-a tartalmazza.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajekoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok
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forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevekenységeérdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel§
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belul, kbzérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyduijtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezel$ csak az Info tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint az
Info tv. 19. §- ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa
esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e
torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén az
adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetbségérél.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
Az érintett jogait a partnerekkel szemben kézvetlendl is érvényesitheti.

Adatok torlése

Az érintett barmikor kérheti adatai torlését. Az adatok torlését a felhasznal6 az
info@hajosutak.com, info@repulosutak.com e-mail cimre térténé kérelemmel avagy a
hirlevelek aljaban talalhato ,leiratkozas” (Tinkre) széra kattintva kérheti. Amennyiben a
felhasznalé altalaban kéri adatai torlését, a szolgaltatd sajat adatbazisabdl torli a felhasznalo
minden adatat.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségei

Szolgaltaténak benyujtott kifogas

Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kdzvetlendl a Szolgaltatéhoz, aki
minden téle telhetét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa
érdekében. Szolgaltaté a hozza benyujtott panaszokat 25 napon belll megvizsgalja, és
allaspontjarél, megtett intézkedéseirdl az érintettet ugyan ezen hataridén belll tajékoztatja.

Hatdsagi panasz

Az érintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulhat (Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest,
Pf.. 5.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Honlap: http://naih.hu; Tajékoztato eljarasrol: http://www.naih.hu/tajekoztato-az-adatvedelmi-
hatosagi-eljarasokrol.html)

Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Az eljaras kulonds szabalyait
az Info tv.22. §-a tartalmazza. A birésag az tgyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 kételes bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Kartérités és sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
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kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel® mentesiil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés koérén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Adatbiztonsag
Az adatok rogzitése és tarolasa: adatkezeld torekszik a mindenkor elérhetd biztonsagi
megoldasok kozul hatékony védelmi megoldasokat alkalmazni.

Visszaélés személyes adatokkal

Amennyiben a szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznald, a szolgaltatas
hasznalata soran mas személy személyes adatait jogosulatlanul, vagy jogsérté modon adta
meg, akkor a szolgaltatdé megtesz minden szikséges jogi intézkedést az okozott kar
megtéritésének érvényesitése, valamint a jogsérté személy jogi uton térténd felelésségre
vonasanak kezdeményezése érdekében.

Amennyiben valaki a szolgaltatason beliil nyilvanosan hozzaférhetd, vagy jogellenesen
megszerzett személyes vagy egyéb adatokat harmadik személyek jogait vagy jogszabalyt
sért6é modon (direkt marketing célokra, stb..) hasznalja, vagy egyébként jogosulatatlanul fér
hozza személyes adatokhoz, illetve mas médon a személyes adatokkal visszaél, ugy a
szolgaltatd megteszi a szlkséges jogi intézkedéseket a jogsértd jogi felelésségre vonasanak
kezdeményezése irant.

Hozzajarulas
Nyilatkozom, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast teljes kérlien megkaptam, az

abban foglaltakat megismertem és megértettem a tarsasag (adatkezel6) tevékenysége
szempontjabdl Iényeges adatkezelési célok ismeretében. Kijelentem, hogy a megadott
adataim a sajat személyes adataim. Hozzajarulok, hogy a Tarsasag a személyes adataimat,
felvegye, rogzitse, kezelje. A hozzajarulas kifejezetten kiterjed a tarsasag adatfeldolgozéjara
is.

Budapest, 20...... év ........... hénap ...... nap
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